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CARTA DE APRESENTAÇÃO
COMERCIAL

A Integreted Pure – COMERCIO E SERVIÇOS, LDA é uma empresa de capital Angolano, cujo seu objetivo principal é, prestar e
garantir um serviço da mais alta qualidade aos seus clientes, baseado numa organização eficiente e profissional para que desta
forma, seja uma mais-valia no sector das Tecnologias da Informação e Telecomunicações.

A Integreted Pure, dedica-se ao desenvolvimento e integração de sistemas Informáticos e de Telecomunicações para o mercado
Empresarial, colocando-se num nicho de mercado bastante específico para as necessidades das mesmas. Este modelo de
negócio e organização foi adoptado pela Integreted Pure, no sentido de poder diferenciar-se dos seus principais concorrentes
de estruturas mais pesadas e de serviços generalistas. O modelo do serviço personalizado e de alta qualidade, faz da Integreted
Pure, uma Empresa de referência para as necessidades exigentes do sector da Informática e Telecomunicações.

É com prazer que vos apresentamos os produtos e serviços da Integreted Pure no sector das Telecomunicações, Informática,
energia socorrida (UPS), Softwares ERP, desenvolvimento de Softwares para Hotéis, hospitais e outros a medida do cliente,
Websites e portais institucionais, Sistemas de Gestão Escolar, Exame de acesso, Gestão Documental e Arquivos, Sistemas de
Gestão de Assiduidade e Acessos, Soluções de CCTV e IPTV para hotéis, condomínios, clinicas e hospitais, fornecimento de Todo
tipo de Consumíveis de escritórios tais como Resma de papel, Tinteiros, Tôneres e muito mais, conforme o nosso portefólio de
serviços e produtos em anexo.

Apresentamos a nossa inteira disponibilidade para o esclarecimento de quaisquer dúvidas. 

Na expectativa das vossas notícias, subscrevemo-nos com elevada estima e consideração.

Tel: (244) 923152447
 www.integretedpure.ao

comercial@integretedpure.ao



O End User Support tem, como principal função, realizar a interface entre o
cliente e a empresa. As soluções da Integreted Pure em atendimento ao
cliente garantem a terceirização completa dos processos de negócio (BPO),
desde o atendimento inicial até as operações de retaguarda (back office),
além de vendas activas e receptivas, retenção, fidelização e gestão do
relacionamento. Os serviços podem oferecer múltiplos idiomas e canais,
incluindo mídias sociais. Baseada nos padrões ITIL, CobIT e HDI, a Integreted
Pure oferece eficácia em serviços de suporte, garantindo um atendimento
eficiente ao usuário e excelência no gerenciamento dos serviços de TI.
Multiplicidade de canais, ferramentas e técnicos especializados em suporte
remoto e presencial, processos certificados em gerenciamento e segurança
da informação fazem da Integreted Pure uma das mais respeitadas
empresas do país em implantação e gestão de Centrais de Serviços Baseada
nos padrões ITIL, CobIT e HDI, a Integreted Pure oferece eficácia em serviços
de suporte, garantindo um atendimento eficiente ao usuário e excelência no
gerenciamento dos serviços de TI. Multiplicidade de canais, ferramentas e
técnicos especializados em suporte remoto e presencial, processos
certificados em gerenciamento e segurança da informação fazem da
Integreted Pure uma das mais respeitadas empresas do país em
implantação e gestão de Centrais de Serviços.

soluções inteligentes para a
comunicação com o seu cliente

End user support
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TI Outsourcing

Nossos serviços de implementação de Infraestruturas e Data Centers
são optimizados, a medida da necessidade do cliente, tendo sempre
em conta o crescimento e continuidade do negócio. As nossas
soluções são convergentes e redundantes, com alta disponibili-dade,
tolerância a falhas e capaz de integrar diversas tecnologias
existentes no mercado.

Outsourcing hoje é considerada a solução mais adequada quando se
exige uma infraestrutura de TI com alta disponibilidade e que
realmente atenda às necessidades de uma empresa. Isso tudo para
garantir máximo atendimento aos requisitos da SLA, de boas
práticas de TI da ITIL e das reais necessidades de cada cliente.

Infranestruturas e datacenter.
um conceito inovador em redes, 
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A colaboração permite congregar diversas tecnologias, tais como
voip (Telefonia IP), vídeo e telepresença, comunicações unificadas,
email, sala de chat e contact center para melhorar o desempenho
das equipas de trabalho e alcançar maiores resultados para a
organização.

comunicações unificadas

Salvaguardamos os dados da sua empresa e
garantimos a a recuperação das mesmas.

Garantimos a Segurança e a continuidade do seu Negócio.
A segurança da informação está diretamente relacionada com proteção de um conjun-to de informações, no
sentido de preservar o valor que possuem para um indivíduo ou uma organização. São características básicas da
segurança da informação os atributos e confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade, não
estando esta segurança restrita somente a sistemas computacionais, informações eletrônicas ou sistemas de
armazenamento. O conceito se aplica a todos os aspectos de proteção de informações e dados.

Garantimos a Segurança e a continuidade do seu Negócio.Garantimos a Segurança e a continuidade do seu Negócio.

Segurança da informação

Solução de backup e
recuperação de desastre
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Prestamos consultoria e serviços a medida da sua organização em
cibersegurança,-continuidade de negócio, gestão de riscos, protecção e
privacidade de dados e segurança da informação, além do processo de criação e
alinhamento inerente ao negócio de acordo com as principais normas nacionais
e internacionais. Temos disponíveis os seguintes serviços:

Consultoria e serviços de
segurança da informação

Avaliação de vulnerabilidades;
 Testes de intrusão;
 Avaliação de cibersegurança;
 Desenho de processos de TI, negócio e Segurança da informação;
 Gestão de riscos e conformidade;
 Serviços de monitorização e segurança;
 Desenho, implementação e avaliação de Sistema de Gestão de Segurança da
Informação (ISO 27001);
 Pré Auditoria do Sistema de Gestão de Segurança da Informação;
 Desenho, implementação e avaliação do Plano de continuidade de negócios;
 CISO as a Service (CISOaaS) - Gestor de Segurança da Informação como
Serviço; • DPO as a Service (DPOaaS) - Encarregado de dados como Serviço;
MSSP (Managed Security Services Providers).

Formações
A Integreted Pure, disponibiliza diversas formações sob medida no âmbito da
ciberse-guraça, continuidade de negócio, gestão de riscos, protecção e
privacidade de dados e segurança da informação, com os melhores formadores
do mercado nacional e internacional, com o objectivo de capacitar e valorizar a
imagem do profissional e da instituição nas mais variadas competências.

Tel: (244) 923152447
 www.integretedpure.ao

comercial@integretedpure.ao



Website para divulgação on-line de Comércio ou Serviços

WEB DESIGN - CRIAÇÃO E
MANUTENÇÃO DE WEBSITES.

CCTV significa Circuito Fechado de Televisão (ou Circuito Fechado de
elevisão em português) e corresponde ao sistema de vídeo vigiado de
uso mais frequente.

Um sistema de CCTV consiste, fundamentalmente, num conjunto de
câmaras colocadas em lugares estratégicos, que captam e
transmitem imagens para um sistema de gestão de vídeo que
permite a gravação e visualização dessas imagens.

CCTV

SOLUÇÕES CYBERSEGURANÇA
END-TO-END
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A Integreted Pure Comercializa todo o tipo de equipamentos de
informática e teleco-municações, com o objetivo de proporcionar aos
nossos clientes, produtos de excelência aos melhores preços.
Oferecemos um elevado leque de produtos, dos quais, fazem parte,
computadores portáteis, desktop e all-in-one, servidores, switches,
routers, impressoras e consumíveis, periféricos e todo o tipo de
componentes informáticos.

Vendas de equipamentos

A Integreted Pure Comercializa todo o tipo de consumíveis de informática e telecomu-nicações, o objetivo de
proporcionar aos nossos clientes e parceiros uma cadeia all-in-one; um fornecedor onde pode encontrar os mais variados
equipamentos informáti-cos e de telecomunicações bem como os seus consumíveis e/ou peças subsalentes. Oferecemos
um elevado leque de consumíveis e acessórios, dos quais, podemos mencionar alguns tais como: Tonners, tinteiros,
cartões de memória, discos externos, pen-drive, kit de fusor, Drum, blocos de tomadas, conectores, cabos de redes, pilhas
alkali-na (tamanhos diveros), resma de papel A3 e A4, blocos de apontamentos, teclado e rato com/sem fio, agrafadores e
muito mais.

Venda de consumiveis

Uma UPS é utilizada para proteger computadores, datacenters e
equipamentos de telecomunicações de uma disrupção abrupta de
energia, que pode causar danos e acidentes que afetam
equipamentos, dados ou recursos financeiros.
A Integreted Pure fornece, instala e garante o funcionamento de UPS
das melhores marcas do mercado tas como APC, wintech e outros.

Energia socorrida (UPS)
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